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Vigeo obtient la nouvelle Norme de Qualité Volontaire 
internationale en matière de recherche sur la 
responsabilité sociale et environnementale des 
entreprises   
 
 
 

Vigeo, l’agence européenne de mesure de la responsabilité sociale et 

environnementale a reçu la nouvelle Norme de Qualité Volontaire 

internationale en matière de recherche sur la responsabilité sociale et 

environnementale des entreprises.  

 

Lancée par l’AI CSRR, Association of Independent Corporate Sustainability and 

Responsibility Research, cette Norme de Qualité Volontaire internationale robuste a été 

conçue pour promouvoir une recherche et des normes d’analyse extra-financière de 

haute qualité. 

La Norme est une réponse directe aux demandes de plus en plus insistantes de la part 

des investisseurs et des entreprises pour que les groupes de recherche intègrent dans 

leurs recherches en matière environnementale, sociale et de gouvernance (ESG) les 

principes fondamentaux d’intégrité, de transparence et de responsabilité, ainsi que la 

performance éthique des entreprises. Elle est conçue pour améliorer la qualité du 

processus de recherche de chaque fournisseur sans redéfinir et dicter le résultat précis 

de la recherche. 

Jusqu’à présent, de grands groupes de recherche sur la responsabilité environnementale 

des entreprises et sur l’investissement responsable, basés en Belgique, en France, en 

Allemagne, en Italie, en Espagne, en Suède et au Royaume-Uni ont reçu la Norme, et 

d’autres vont suivre. Parmi ces groupes, on trouve Ecodes, EIRIS, Ethifinance, GES, 

imug, oekom et Vigeo. Tous ceux qui ont reçu la Norme ont vu leur audit certifié par un 

Comité de certification indépendant. 

 



 

 

Le processus d’évaluation et d’audit de la Norme exige que les groupes de recherche : 

� Se concentrent sur l’amélioration permanente de la qualité et mettent en place des 

systèmes de contrôle de la qualité dans l’ensemble des domaines de recherche, 

� Développent et mettent en œuvre une bonne pratique et des codes de conduite afin 

d’assurer l’indépendance, l’intégrité, la probité, la transparence et la responsabilité 

dans le processus de recherche, 

� assurent la robustesse des processus de chaque groupe de recherche et incluent une 

surveillance permanente de la qualité dans leur travail 

� rassurent les clients et les autres parties intéressées sur le fait que les groupes de 

recherche ‘font ce qu’ils prétendent faire’ 

� publient une Matrice de transparence vérifiée en externe qui révèle les données 

nécessaires pour renforcer la confiance dans la méthodologie de chaque groupe de 

recherche 

Le lancement de la nouvelle norme de qualité suit les traces d’un processus de 

développement financé par la Commission européenne qui incluait la consultation des 

parties principales, c’est-à-dire les investisseurs, la société civile et des experts du 

secteur de l’investissement responsable, dirigée par l’AI CSRR. 

L’AI CSRR accueille favorablement les candidatures d’autres groupes de recherche qui 

désirent obtenir la certification. 

Cette certification est accueillie avec fierté par Vigeo : « Quand vous émettez des 

opinions sur d’autres organisations, il est important de soumettre votre méthodologie et 

votre transparence à l’évaluation d’une tierce partie », pense Fouad Benseddik, 

Directeur de la Méthodologie et des Relations Institutionnelles chez Vigeo. 

Sue Bird, Policy Coordinator – Développement de l’emploi local et Responsabilité sociale 

des entreprises à la Commission européenne, a ajouté : « La finalisation de la Norme de 

Qualité Volontaire CSRR-QS 2.1 pour la recherche en matière de RSE arrive à un 

moment clé dans le développement de l’interface entre les entreprises et les 

investisseurs socialement responsables. Les investisseurs ont plus que jamais besoin 

d’informations de qualité sur lesquelles baser leurs décisions en fonction des activités 

RSE des entreprises, et la crise économique et financière actuelle augmente le besoin  

 

 



 

 

d’éthique et de pratiques responsables dans et par les entreprises. Je suis persuadée 

que la CSRR-QS 2.1 contribuera grandement au développement de l’ISR et de la RSE. » 

Matt Christensen, Directeur exécutif d’Eurosif, le Forum européen sur l’investissement 

durable, a déclaré : « Nous considérons la nouvelle norme de qualité volontaire comme 

une initiative importante qui permettra de continuer à renforcer la crédibilité du secteur 

de la recherche sur la responsabilité environnementale et sociale des entreprises. La 

Norme aidera à faire en sorte que les groupes de recherche pratiquent ce qu’ils prônent 

quand ils demandent la transparence des entreprises et des investisseurs. Elle les aidera 

à rester concentrés sur le respect de la qualité de la recherche nécessaire dans ce 

monde de l’investissement responsable qui évolue rapidement. » 

James Gifford, Directeur Exécutif des Principes pour l’investissement responsable des 

Nations Unies, a déclaré :  ‘Les principes d’intégrité, de probité, de transparence et de 

responsabilité n’ont jamais revêtu autant d’importance. La Norme de Qualité Volontaire 

aidera à améliorer davantage la confiance dans les fournisseurs de recherche ESG, dans 

une période où l’ouverture et la responsabilité sont grandement estimés par un nombre 

de plus en plus élevé d’investisseurs responsables’. 

 

Cliquez ici (www.csrr-qs.org) pour télécharger un exemplaire de la norme CSRR-QS 2.1 
Norme.  
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Notes pour les journalistes 
 
1. A propos de la norme : CSRR-QS 2.1® est une norme de qualité comprenant des lignes directrices et des 

règles, ainsi que des engagements et des preuves sur la transparence, la qualité, la responsabilité ainsi 
que le caractère vérifiable des processus suivis dans la recherche sur la responsabilité environnementale 
et sociale des entreprises. CSRR-TM 2.1® est une matrice de transparence qui expose les paramètres 
vérifiables et mesurables concernant la transparence et l’implémentation des processus de recherche sur 
la responsabilité environnementale et sociale des entreprises. 

2. A propos de l’AI CSRR: l’AI CSRR, l’association pour la recherche indépendante sur la responsabilité 
environnementale et sociale des entreprises possède et gère la Norme de Qualité Facultative et les 
instruments et processus qui y sont liés et elle est responsable de l’organisation d’une vérification 
indépendante et externe (www.csrr-qs.org). 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
3. Les membres actuels de l’AI CSRR sont: 

 - Centre Info S.A. (Suisse);  
 - CFIE, Centre Français d’Information sur les Entreprises, Association Loi 1901 (France);  
 - Sustainalytics (Pays-Bas);  
 - Ecodes, Fundación Ecología y Desarrollo (Espagne);  
 - EIRIS (Royaume-Uni);  
 - Forum Ethibel V.Z.W. (Belgique);  
 - EthiFinance S.A. (France);  
 - GES Investment Services International AB (Suède);  
 - imug Beratungsgesellschaft fuer sozial-ökologische Innovationen mbH (Allemagne);  
 - oekom research Aktiengesellschaft (Allemagne) 

4. Vigeo est le leader européen des agences de notation sociétale et environnementale. L’agence mesure 
l’engagement des entreprises et identifie les facteurs de risque en matière environnementale, sociale et de 
gouvernance. 
Vigeo offre deux types de services : 
- des analyses ISR, des ratings d’entreprise et des benchmarks pour les investisseurs et les gestionnaires 
d’actifs ; 
- des audits en responsabilité sociale pour les entreprises et les collectivités locales. 
L’équipe Vigeo : 
- 83 collaborateurs de 14 nationalités différentes, 
- 4 sites : Paris, Bruxelles, Milan, Casablanca. 
www.vigeo.com 
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